
 

 

 باشیم؟ فرهنگ با چگونه
 

 

 تطخوِگطزآٍضی ٍ 

 حؿیي لْطهبًی

ی فطٌّگ هدوَػِ ای اظ آهَذتِ ّبی هطزم یه ؾطظهیي اؾت وِ زض زضاظای تبضید ثب زكیسى تلد ٍ قیطیي ضٍظگبض زض ظًسگی ضٍظهطُ ی آى هطزم خبض

ثَزًكبى ثِ ًؿل ّبی ثؼس اظ ذَز قسُ اؾت. اًسیكِ ّب ٍ آزاثی وِ ذطزهٌساى ثب هكبّسُ ی ضفتبض ًیه یب ًبپؿٌس هطزم ٍ هیعاى ؾَزهٌسی یب ظیبى ثبض 

فطٌّگ وْي گَقعز وطزُ اًس. زض زضاظای ظهبى اظ آًسِ ظیبًجبض ثَزُ اؾت زٍضی وطزُ اًس ٍ ثِ آًسِ ثطایكبى ؾَزهٌس ثَزُ اؾت پبفكبضی وطزُ اًس. زض 

ػاز ّبی گًَبگَى. ذطز، ضاؾت گَیی، ًیه اًسیكی ایطاى ظهیي ًیع پیطٍی اظ ایي آزاة ضاٌّوبیی ثَزُ اؾت ثطای ّوعیؿتی هیبى هطزهبًی ثب آییي ّب ٍ ً

طیت وٌین. ٍقبزهبًی اثعاض ّبیی ثَزُ اًس ثطای گصض اظ ؾرتی ّب. ذطز ٍضظی ثِ هب آهَذتِ اؾت وِ زگًَِ زض یه ؾطظهیي گطم ٍ ذكه، هٌبثغ آثی ضا هسی

 .ًجطز گطهب زض تبثؿتبى ٍ ؾطهب زض ظهؿتبى ثطٍینزگًَِ ثب هطزهبى زیگط ؾطظهیي ّب زٍؾتی ثطلطاض وٌین ٍ ثب اثعاض ؾَض ٍ قبزهبًی ثِ 

ى ووه هی فطٌّگ اهب ثب ٍاغُ ی زیگطی ثِ ًبم توسى ًیع گطُ ذَضزُ اؾت. توسى، هسًیت یب ثطاثط پبضؾی آى قْطًكیٌی، ذَز آزاثی زاضز وِ پیطٍی اظ آ

سیگط ثب هْطثبًی ظًسگی وٌین. فطٌّگ تٌْب زض یه زٍضُ ی تبضیری وٌس ثی آًىِ زیگط هطزهبى یه قْط ٍ ؾطظهیي ضا ثب ضفتبض ذَز آظاض زّین، زض وٌبض یى

طای تؼطیف ًوی قَز ٍ زض زًیبی هسضى ضفتبض ٍ وطزاض هٌبؾت تٌْب ثِ یه ثرف خغطافیبیی هحسٍز ًوی قَز. زض ایي ًَقتبض، ضفتبض ٍ وطزاض زضؾت ث

 .ّوعیؿتی زض وٌبض یىسیگط ضا ثب ّن هطٍض هی وٌین

 گَییثرف اٍل: آزاة ذَـ آهس 

 .لجرٌس ثعًیس1
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ٌّگبهی وِ فطزی ضا هی ثیٌیس ثب یه لجرٌس گطم ثِ اٍ ذَـ آهس ثگَییس. لجرٌس ظزى 

ًكبى هی زّس وِ قوب اظ زیساض اٍ ذَقحبل ّؿتیس. پیطٍی اظ ایي هَضَع، ووه هی 

 .وٌس تب اظ ّوبى اثتسا ثیي قوب زٍؾتی ثطلطاض قَز

 .ؾلام وٌیس2

فطزی وِ هی قٌبؾیس ثی اػتٌب ضز قَیس، ثب گطهی ثِ اٍ ثِ خبی ایٌىِ تٌْب اظ وٌبض 

ؾلام وٌیس. ًیبظی ًیؿت وِ نجط وٌیس تب اٍ اٍل ثِ قوب ؾلام وٌس. زٌیي تَلؼبتی 

 .ثطای ثطلطاضی زٍؾتی ثب زیگطاى خبیی ًساضز

 زیگطاى ثِ ضا ذَزهبى زگًَِ :زض نَضت ًیبظ ذَزتبى ضا هؼطفی وٌیس. ایي همبلِ ضا ثرَاًیس 

 وٌین؟ هؼطفی

 .ثسّیسهحىن ٍ هكتبلبًِ زؾت 3

ٌّگبهی وِ قرهی ضا هلالبت هی وٌیس، ثب زؾت ضاؾت ذَز زؾت اٍ ضا ثِ گطهی 

ثفكبضیس. زض نَضتی وِ اٍ ضا اظ لجل هی قٌبؾیس ٍ ثطای هستی اٍ ضا ًسیسُ ایس هی 

 .تَاًیس ثِ ضؾن زٍؾتی ٍ ثِ ًكبى زلتٌگی اٍ ضا زض آغَـ ثگیطیس

 ً .آًمسض ون ضهك وِ ًكبى اظ ثی فكطزى زؾت عطف همبثل هی ثبیؿتی ثِ اًساظُ ثبقس ِ

 .ػلالگی ثبقس ًِ زٌبى هحىن وِ زؾت عطف همبثل ضا ثِ زضز ثیبٍضز

  اثطاظ احتطام ٍ زٍؾتی زض هیبى هطزهبى ّط ؾطظهیي هی تَاًس هتفبٍت ثبقس. هوىي اؾت

ّویكِ قبهل زؾت زازى ثب عطف همبثل ًجبقس. زض زٌیي قطایغی ثْتط اؾت اظ پیف ثب 

 .زیگط وكَض ّب آقٌب قَیسگًَبگًَی فطٌّگی 

  ِثِ عَض ولی زض وكَضّبیی وِ زؾت زازى هطؾَم اؾت زض ًظط زاقتِ ثبقیس وِ ًجبیس ث

ثطای زؾت زازى ثب یه ثبًَ ٍ ّوسٌیي فطزی وِ ثؿیبض اظ قوب ثعضگتط اؾت پیكمسم قَیس. 

قطط ازة حىن هی وٌس وِ اخبظُ زّیس تب زض نَضت توبیل، آًْب ثطای زؾت زازى پیف 

 .قًَس لسم

 .ٌّگبم نحجت ثب فطز همبثل توبؼ زكوی ثطلطاض وٌیس4
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زض ٌّگبم گفت ٍ گَ ثب فطزی ثْتط اؾت وِ ووی ثیف اظ ًیوی اظ ظهبى گفت ٍ گَ ثِ 

زكن ّبی اٍ ًگبُ وٌیس. ثطلطاضی توبؼ زكوی قطط ازة ٍ ّوسٌیي ًكبى زٌّسُ 

ثِ فطز همبثل  ی ایي اؾت وِ ثِ فطز همبثل گَـ هی زّیس. ثب ایي ٍخَز ذیطُ قسى

ًیع هوىي اؾت ػدیت یب حتی گؿتبذبًِ ثطزاقت قَز. ثْتط اؾت زض ٌّگبم ثطلطاضی 

توبؼ زكوی زض ظهبى ّبی هٌبؾت ؾط ذَز ضا ثِ ًكبًِ ی تبییس تىبى زّیس ٍ 

احؿبؾبت ذَز ضا زض هَضز آًسِ هی قٌَیس ثب زْطُ ًكبى زّیس. ّوسٌیي گبّی 

 .طگی ٍ یىٌَاذتی ذبضج قَیستوبؼ زكوی ضا لغغ وٌیس تب اظ حبلت ذی

 

 ثرف زٍم: گفتبض ًیه

اؾتفبزُ  "هوًٌَن"ٍ  "ذَاّف هی وٌن"اظ ٍاغُ ّبی هَزثبًِ هبًٌس 1

 .وٌیس

  یب  "لغفب"ٌّگبهی وِ اظ قرهی زضذَاؾتی زاضیس ّویكِ اظ ٍاغُ ّب ٍ ػجبضاتی هبًٌس

 .اؾتفبزُ وٌیس "هیتًَن ذَاّف هی وٌن"

  یب  "ؾپبؼ"اًدبم زاز ّویكِ ثب گفتي ٍاغُ ّبیی هبًٌس پؽ اظ ایٌىِ فطزی وبضی ثطای قوب

ًكبى زّیس وِ اظ وبضی وِ ثطای قوب اًدبم زازُ اؾت لسضزاى ٍ ؾپبؾگعاض  "هوًٌَن"

 .ّؿتیس

  ثب ٍاغُ ّبی هْطثبًبًِ زضذَاؾت ّبی ذَز ضا ثب ًعزیىبى ذَز ثیبى وٌیس. زٌیي ٍاغُ ّبیی

ط ایٌىِ ووه هی وٌس وِ زضذَاؾت قوب ثْتط ػلاٍُ ث "گلن"یب  "هبزض خبى"، "ػعیعم"هبًٌس 

 .پبؾد زازُ قَز، حؽ ذَثی ًیع ثیي قوب ٍ فطز همبثل ایدبز هی وٌس

  ّویكِ زض ًظط زاقستِ ثبقیس وِ فطز همبثل ثِ خبی اًدبم زضذَاؾت قوب هی تَاًس ٍلتف

ضا ثِ وبض زیگطی وِ زٍؾت زاضز اذتهبل زّس. ّویكِ ثیف اظ هیعاًی وِ فىط هی وٌیس 

 .ظم اؾت اظ فطز همبثل لسضزاًی وٌیسلا



 

 

  حتی اگط زضذَاؾت قوب ثطای اًدبم وبضی ثِ زلایلی ضز قس ثبظ ّن ثِ ذبعط ٍلتی وِ ثطای

 .گَـ زازى ثِ زضذَاؾت قوب زازُ قسُ اؾت اظ فطز همبثل لسضزاًی وٌیس

 

 .ثب ثعضگتط ّب ثب احتطام ثطذَضز وٌیس2

 اظ "تَ"هبًِ اؾتفبزُ وٌیس. ثِ خبی ٌّگبم نحجت ثب ثعضگتط ّب اظ ٍاغُ ّبی هحتط

 ثِ. "ًساضیس؟ هیل زیعی قوب": هثبل ثطای  .وٌیس اؾتفبزُ خوغ افؼبل اظ ٍ "قوب"

 .وٌیس ذغبة ذبًن ٍ آلب ّبی ٍاغُ ّوطاُ ثِ ذبًَازگی ًبم ثب ضا آًْب وَزه اؾن خبی

  ِثیكتط اظ قوب ؾبل یب  15ثِ ػٌَاى یه لبًَى ولی ایي عطظ گفتبض هیجبیؿت ثطای افطازی و

 .ثعضگتط ّؿتٌس ثِ وبض گطفتِ قَز

  

 .ثِ زیگطاى ٌّگبم هَفمیت ّبیكبى تجطیه ثگَییس3

ٌّگبهی وِ زٍؾتبى یب آقٌبیبى قوب هَفمیتی وؿت هی وٌٌس، ثب آًْب تجطیه ثگَییس. 

هوىي اؾت اظ زیس قوب هَضَع زٌساى هْوی ًجبقس اهب ضؾن ازة حىن هی وٌس وِ 

آًْب تجطیه ثگَییس ٍ زض هَاضزی ثب ذطیس گل، قیطیٌی یب حتوب ایي هَفمیت ضا ثِ 

ّسیِ ایي ضٍظ هَفمیت آهیع ضا ثِ یبزهبًسًی تط وٌیس. ّوسٌیي زض ضٍظّبی اًسٍُ ثب 

 .زیگطاى اثطاظ ّوسضزی وٌیس

  فطاهَـ ًىٌیس وِ اثطاظ ذَقحبلی اظ هَفمیت زیگطاى یب ّوسضزی زض ٌّگبم اًسٍُ ٍ هكىلات

 .زٍؾتی ضا هحىن تط وٌسهی تَاًس پبیِ ّبی 

 

 .ثِ آًسِ ثِ ظثبى هی آٍضیس تَخِ وٌیس4



 

 

ّط ؾري خبیی ٍ ّط ًىتِ هىبًی زاضز. ّطزٌس هوىي وِ زض خوغ زٍؾتبى نویوی 

اظ ٍاغُ ّبی غیط هَزثبًِ اؾتفبزُ وٌیس، اهب ثبیس هطالت ثبقیس وِ ایي عطظ نحجت 

ثبػث آظضزُ قسى  وطزى زض ّط خبیی هٌبؾت ًیؿت. ّوسٌیي ثبیس اظ ّط ؾرٌی وِ

یب قىؿتي زل زیگطاى قَز پطّیع وطز. ؾري ًبثدب زٍؾتی ّب ضا اظ ثیي هی ثطز ٍ ثِ 

 .زقوٌی هی اًدبهس

 

 .اظ ثسگَیی زض پكت ؾط زیگطاى پطّیع وٌیس 5

ّطزٌس نحجت وطزى زض هَضز زیگطاى هوىي اؾت اظ ؾط وٌدىبٍی ٍ ثطای ثؼضی 

ًَػی تفطیح ثِ قوبض ثیبیس، اهب ثبیس اظ آى زٍضی وطز. ثسگَیی ٍ اًتكبض حطف 

 وٌس زاض ذسقِ ضا فطزی آثطٍی ثتَاًس وِ زضؾتی ّبی حطف حتی ٍ ًبزضؾت ّبی 

ت ٍ ثسگَیی ّؿتٌس، ثحث غیج حبل زض قوب اعطاف زض زیگطاًی اگط. اؾت فطٌّگی ثی

 .ضا ػَو وٌیس یب آًدب ضا تطن وٌیس

  ثبیس یبز ثگیطین وِ ثِ حطین ذهَنی زیگطاى احتطام ثگصاضین، زض ظًسگی آًْب ؾطن ًىكین

 .ٍ ًبزاًؿتِ لضبٍتكبى ًىٌین

 

 .ٌّگبم اقتجبُ ػصضذَاّی وٌین 6

وطزى زیگطاى ّطزٌس یه فطز ثب ازة ٍ ثب فطٌّگ ّویكِ تلاـ هی وٌس وِ اظ آظضزُ 

زٍضی وٌس اهب گبّی اقتجبُ ضخ هی زّس. ّطگبُ ذغبیی هطتىت قسیس حتی اگط ایي 

اقتجبُ ثِ ػوس ًجَزُ ثبقس، ثلافبنلِ ٍ اظ نوین للت ػصضذَاّی وٌیس. ًكبى زّیس 

وِ اظ آًسِ ضخ زازُ ًبضاحتیس ٍ تلاـ وٌیس وِ زض آیٌسُ زیگط هطتىت ایي اقتجبُ 

 .ًكَیس

 وٌین؟ ػصضذَاّی زگًَِ :یي همبلِ ضا ثرَاًیسثطای آگبّی ثیكتط ا 
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 ثرف ؾَم: وطزاض ًیه

 .ثِ آًسِ هی گَییس ػول وٌیس1

  هلالبت زاضیس حتوب ؾطٍلت حبضط قَیس. ثطای ٍلت زیگطاى اضظـ لبئل اگط ثب وؿی لطاض

قَیس. ّویكِ زٌس زلیمِ ظٍزتط زض هحل هلالبت حبضط ثبقیس. ثطای ایي هٌظَض ثِ تطافیه 

احتوبلی فىط وٌیس، اظ پیف ثطًبهِ ضیعی وٌیس ٍ ؾطیؼتطیي ٍؾیلِ ًملیِ ضا ثطای ضؾیسى ثِ 

 .لطاض ذَز اًتربة وٌیس

 ًِعز زیگطاى ثِ فطزی ذَـ لَل قٌبذتِ قَیس. فطزی وِ ّویكِ ثِ حطفی  تلاـ وٌیس و

 .وِ هی ظًس پبیجٌس هی هبًس

 

 .لجبؼ هٌبؾت ثپَقیس 2 

لجبؾی وِ هی پَقیس ثبیس ثب هىبًی وِ لهس زاضیس ٍاضزـ قَیس ّورَاًی زاقتِ 

ثبقس. زض هحیظ وبضی لجبؼ ضؾوی، زض هیْوبًی ّب لجبؼ قیه ٍ هدلؿی ٍ ٌّگبم 

 .یب اًدبم وبض ّبی ضٍظهطُ لجبؼ ضاحتی ثپَقیسگطزـ 

  ٌّگبهی وِ ثِ یه هیْوبًی زػَت هی قَیس هی تَاًیس اظ هیعثبى ثپطؾیس وِ ثب تَخِ ثِ ًَع

 .هیْوبًی زِ ًَع لجبؼ یب اؾتبیلی ثبیس اًتربة وٌیس

 

 .ثْساقت فطزی ضا ضػبیت وٌیس 3

قرهی ًیؿت. زض ٍالغ  پبویعگی هَ، لجبؼ، ًبذي ّب ٍ ذَقجَ ثَزى تٌْب یه هَضَع

ػسم ضػبیت ثْساقت فطزی، ثَی ثس زّبى، ثَی ًبهغجَع ػطق ثسى یب قَضُ زاقتي 

 هَّب ّوگی ثبػث آظاض زازى اعطافیبى هی قَز



 

 

 .ظبّط آضاؾتِ ای زاقتِ ثبقیس 4

آضاؾتِ ثَزى لجبؼ، هَ ٍ حتی عطظ ایؿتبزى ٍ ًكؿتي زض یه ظًسگی اختوبػی هی 

فطٌّگ یه خبهؼِ ثبقس. ًؿجت آضاؾتگی ثب هیعاى  تَاًس ًكبًگط هیعاى توسى ٍ

 .فطٌّگ اختوبػی ضا ثب ًگبّی ثِ خَاهغ گًَبگَى ثكطی زض شّي ذَز هطٍض وٌیس

 لجبؼ ّبیتبى ثبیس ّویكِ تویع ٍ اتَ وكیسُ ثبقس. 

 لجبؼ ّبیی وِ هی پَقیس ثْتط اؾت اظ ًظط ضًگ ٍ اؾتبیل ّورَاًی زاقتِ ثبقٌس. 

 ْب ًجبیس اظ ّن ثبظ ثبقٌس. ثْتط اؾت زؾت ّب زض وٌبض ثسى ٍ پبّب ٌّگبم ًكؿتي پب ّب ٍ زؾت

 .زض وٌبض ّن خن قسُ ثبقٌس

  آضایف ٍ پیطایف هَّبی ؾط ٍ نَضت ضا فطاهَـ ًىٌیس. 

 

 .ذكن ذَز ضا وٌتطل وٌیس 5 

پطذبقگطی یىی اظ ٍیػگی ّبی ثی فطٌّگی اؾت. یه فطز ثب فطٌّگ ّوَاضُ ذكن ٍ 

هی وٌس ٍ ثب هتبًت ٍ آضاهف ّطزِ توبم تط تلاـ  احؿبؾبت هرطة ذَز ضا وٌتطل

هی وٌس تب هكىلات ضا ثب ذطز ٍ زاًف حل وٌس. لبًَى ٍ زازگبُ اظ آًسؾتِ اذتطاػبت 

ثكطی ّؿتٌس وِ ثِ ایدبز ٍ پبیساضی توسى ّب ووه ثؿیبضی وطزُ اًس. اگط فطزی 

ب ثطای حك قوب ضا پبیوبل وطزُ اؾت یب ثِ قوب ثسی وطزُ اؾت، اٍ ضا ثجركیس ی

 .گطفتي حك ذَز ثِ زازگبُ هطاخؼِ وٌیس

 

 .لطو ذَز ضا ثِ هَلغ پطزاذت وٌیس 6

اگط زیعی ضا لطو هی گیطیس زض ّوبى ظهبًی وِ ػْس وطزُ ایس یب حتی ظٍزتط آى ضا 

نحیح ٍ ؾبلن پؽ ثسّیس. اگط پَلی اظ وؿی گطفتِ ایس، ثِ وؿی زه زازُ ایس یب ٍام 



 

 

وٌیس ّویكِ ثِ یبز زاقتِ ثبقیس وِ فطز همبثل ٍ اخبضُ ذبًِ ای ثبیس پطزاذت 

 .احتوبلا ضٍی ایي پَل حؿبة وطزُ اؾت

 

 ثرف زْبضم: ضفتبض ًیه

 .ثِ حمَق زیگطاى احتطام ثگصاضین 1

ػسم ضػبیت ًَثت زض یه نف عَلاًی قبیس یه ًوًَِ ی ؾبزُ ثبقس اظ تلاـ یه 

َق زیگطاى قبیس فطز ثی فطٌّگ ثطای پبیوبل وطزى حمَق زیگطاى. احتطام ثِ حم

ّوبى قبلَزُ ی فطٌّگی ثبقس وِ توسى ّب ثط ضٍی آى ثٌب قسُ اًس. ٌّگبهی وِ 

حمَق افطاز زض یه خبهؼِ ثطاثط ًجبقٌس ٍ ثستط ایٌىِ ثی ّیر تلاقی اظ ؾَی خبهؼِ 

 .پبیوبل قًَس، زض ٍالغ قبلَزُ ی فطٌّگی ؾؿت قسُ اؾت

 

 .ثب حیَاًبت ثب هْطثبًی ضفتبض وٌین 2

 

فطٌّگ هطزهبى یه ؾطظهیي ضا هی تَاى ثب زگًَگی ضفتبضقبى ثب حیَاًبت  ثعضگی ٍ

 .ؾٌدیس



 

 

هبّبتوب                                                                                                          

 گبًسی

 .فطٌّگ ضاًٌسگی ضا ضػبیت وٌین 3

َاى زض تؼساز وكتِ ّبی تهبزفبت ضاًٌسگی هیعاى ثی فطٌّگی زض ضاًٌسگی ضا هی ت

خؿتدَ وطز. یىی اظ ًوًَِ ّبی زیگط ضػبیت حمَق زیگطاى، ضفتبض هؿئَلاًِ زض 

 .ٌّگبم ضاًٌسگی اؾت

  ِّوَاضُ زض ثیي ذغَط ضاًٌسگی وٌیس. ضاًٌسگی زض ثیي ذغَط زض ًْبیت ووه هیىٌس و

 .ّوِ ؾطیؼتط ٍ اهي تط ثِ همهس ثطؾٌس

  هؿیط یب ٌّگبم زٍض ظزى اظ ضاٌّوب اؾتفبزُ وٌیس حتی ظهبًی وِ ّویكِ ٌّگبم تغییط

ّیسىؽ اعطاف قوب ًیؿت. تهبزف هؼوَلا ظهبًی ضخ هی زّس وِ ضاًٌسُ ی زیگط اظ لهس 

 .قوب ثبذجط ًیؿت. ایي ضاًٌسُ هوىي اؾت گبّی زض هیساى زیس قوب ًجبقس

 ذغط ٌّگبم ؾجمت زض لایي  ثِ زیگط ضاًٌسُ ّب زض هَالغ ضطٍضی ضاُ ثسّیس تب ثطای ػجَض اظ

 .قوب خبی ثگیطًس

  ثِ افطاز پیبزُ هرهَنب وَزوبى ٍ ؾبلوٌساى ٌّگبم ضاًٌسگی تَخِ وٌیس. ّویكِ ایي احتوبلا

ضا زض ًظط ثگیطیس وِ وَزوی ًبثٌْگبم همبثل اتَهَثیل قوب ثسٍز. زض ًعزیىی هساضؼ ٍ 

 .ًیبظ وبهلا تَلف وٌیسذغَط ػبثط پیبزُ ؾطػت ذَز ضا ثِ حسالل ثطؾبًیس ٍ زض نَضت 

 فضبی وبفی ثطای زٍزطذِ یب هَتَض ؾیىلت ّبی ػجَضی زض ًظط ثگیطیس. 

  ِیه ًىتِ ی ولیسی ثطای پطّیع اظ تهبزف، حفظ فبنلِ ی هٌبؾت ثب زیگط ٍؾبیل ًملی

اؾت. ثب حفظ فبنلِ ی هٌبؾت حتی زض قطایظ ثحطاًی ًیع لبزض ذَاّیس ثَز وِ اتَهَثیل 

  .تهبزف هتَلف وٌیسذَز ضا پیف اظ ٍلَع 

 



 

 

 

 .آزاة هؼبقطت ٍ ّوعیؿتی ضا یبز ثگیطین 4

 زض ٍؾبیل ًملیِ ػوَهی خبی ذَز ضا ثِ افطاز ًبتَاى ثسّین. 

 زضة ٍضٍز یب ذطٍج ضا ثطای زیگطاى ثبظ ًگِ زاضین. 

  ثب یه ًَقتِ یب یه ّسیِ ی وَزه اظ فطزی وِ لغفی ثِ هب وطزُ اؾت تكىط وٌین. ایي

لبلت یه زؾت ًَقتِ ی وَزه، یه قبذِ گل یب یه پیبهه زٍؾتبًِ ًَقتِ هی تَاًس زض 

 .ثبقس

 

 ثرف پٌدن: آزاة گفتگَ ثب تلفي

 .تٌْب زض قطایظ هٌبؾت اظ تلفي اؾتفبزُ وٌیس 1

 



 

 

ثطای هثبل اؾتفبزُ اظ تلفي زض حیي یه خلؿِ ی وبضی، نحجت ثب تلفي زض 

اگط یه هىبلوِ ی  زؾتكَیی یب زض ٍؾبئل ًملیِ ی ػوَهی اظ ازة ثِ زٍض اؾت.

 .تلفٌی قوب ٍ زیگطاى ضا هؼصة وطزُ اؾت ثبیس ثِ آى پبیبى زّیس

  ٌّگبم وِ ثب تلفي زض فضبی ػوَهی نحجت هی وٌیس ثبیس تب خبی اهىبى نسای ذَز ضا

پبییي ثیبٍضیس. یه فطز ثب فطٌّگ زض هَضز هَضَػبت ذهَنی ذَز زض فضبی ػوَهی 

 .نحجت ًوی وٌس

  هىبلوِ ثب تلفي ّؿتیس ثب زیگط افطاز حبضط زض اتبق ّوعهبى نحجت ٌّگبهی وِ زض حبل

ًىٌیس. ػسم ضػبیت ایي هَضَع ثِ فطز پكت ذظ ایي پیبم ضا هی زّس وِ ایي هىبلوِ ًعز 

قوب ون اّویت اؾت. اگط فطزی زض ٌّگبم توبؼ تلفٌی ثب قوب نحجت وطز ثب اقبضُ ثِ تلفي 

 .لفي ّؿتیسثِ اٍ گَقعز وٌیس وِ زض حبل هىبلوِ ثب ت

  ٍ ٌّگبهی وِ ثب زیگط زٍؾتبى ذَز زض یه خوغ ًكؿتِ ایس ثب تلفي ّوطاُ ذَز وبض ًىٌیس

هسام ثِ نفحِ هَثبیل ذیطُ ًكَیس. ػسم ضػبیت ایي هَضَع ثِ زیگطاى ایي هَضَع ضا المب هی 

 .وٌس وِ قوب تطخیح هی زّیس ٍلت ذَز ضا ثب زیگطی ٍ زض خبی زیگطی ثگصضاًیس

  قت ثب زیگطاى توبؼ تلفٌی ثطلطاض ًىٌیس. ثْتط  8نجح ٍ ثؼس اظ ؾبػت  8پیف اظ ؾبػت

ثؼس اظ ظْط ًیع اظ توبؼ تلفٌی پطّیع وٌیس. ظیطا هؼوَلا ظهبى ًْبض  5تب  2اؾت ثیي ؾبػت 

 .ذَضزى ٍ ثطای ثؼضی ظهبى اؾتطاحت یب زطت ًیوطٍظی اؾت

 

 .هغوئي قَیس وِ قوبضُ تلفي هربعت هَضز ًظط زضؾت ثبقس 2

  گطفتِ ایس، ازة حىن هی وٌس وِ ثِ ذبعط هعاحوت احتوبلی  اقتجبُاگط قوبضُ ضا

ػصض ذَاّی وٌیس ًِ ایٌىِ ثلافبنلِ گَقی ضا لغغ وٌیس. ایي فطز هوىي اؾت 

 .ؾبلرَضزُ ٍ ثیوبض ثبقس ٍ ثِ ظحوت ذَزـ ضا ثِ گَقی تلفي ضؾبًسُ ثبقس

 ب احتطام تَضیح زّیس وِ قوبضُ ّوسٌیي اگط قرهی ثِ اقتجبُ ثب قوب توبؼ گطفتِ اؾت، ث

 .ضا اقتجبُ گطفتِ اؾت



 

 

 .ثِ نسا ٍ ًحَُ ی نحجت وطزى ذَز ٌّگبم هىبلوِ تَخِ وٌیس 3

فطزی وِ گَقی ضا ثط هیساضز ثب قٌیسى تي نسای قوب ٍ ًحَُ نحجت وطزًتبى ثِ 

ٍضؼیت ضٍحی ٍ قرهیت قوب ًیع پی هی ثطز. اٍ زْطُ ی قوب ضا ًوی ثیٌس پؽ 

ٌَز حبلت زْطُ، قرهیت ٍ ًَع ثطذَضز قوب ضا قجیِ ؾبظی هی نسایی وِ هی ق

وٌس. ّویكِ ٌّگبم هىبلوِ ی تلفٌی تي نسای ذَز ضا زه وٌیس ٍ ثب تي نسای 

ٍاضح ٍ ثِ قىلی ذَقبیٌس هىبلوِ ضا آغبظ وٌیس. حتی ثب ایٌىِ فطز همبثل قوب ًوی 

تِ ثبقیس. آًسِ هی ثیٌس، ٌّگبم هىبلوِ لجرٌس ثعًیس ٍ زْطُ ی ثكبـ ٍ پط اًطغی زاق

 .قًٌَس هی تَاًس یه تبثیط هثجت یب هٌفی ضا المب وٌس

 

 .آزاة هىبلوِ ی تلفٌی ضا یبز ثگیطیس 4

  ٍلتی وؿی گَقی ضا ثطزاقت ثلافبنلِ ٍ ثی همسهِ ثِ زضذَاؾت ذَز ضا ثیبى ًىٌیس. اثتسا

هعاحن قسُ ؾلام ٍ احَال پطؾی وٌیس، ؾپؽ ذَز ضا هؼطفی وٌیس ٍ اظ ایٌىِ قبیس ثسهَلغ 

 .ثبقیس ػصضذَاّی وٌیس. زض ًْبیت زضذَاؾت ذَز ضا ثیبى وٌیس

  ضػبیت ًىطزى ایي هَضَع ثبػث هی قَز ثی ازة خلَُ وٌیس هرهَنب اگط ذَاؾتِ ای اظ

فطز همبثل زاقتِ ثبقیس ایي ًحَُ هىبلوِ زض ّوبى آغبظ تهَیط ًبزضؾتی اظ قوب ثِ آى فطز 

 .ًكبى ذَاّس زاز

  ذَاّیس ثب اٍ نحجت وٌیس زض زؾتطؼ ًیؿت، ثگَییس وِ ثؼسا زٍثبضُ اگط فطزی وِ هی

توبؼ هی گیطیس یب ذَاّف وٌیس وِ ثؼسا ثب قوب توبؼ ثگیطز. ّوسٌیي اگط پیبهی زاضیس 

وِ ضطٍضی اؾت، هی تَاًیس اظ فطز پكت گَقی ثرَاّیس وِ پیبم قوب ضا ثِ فطز هَضز ًظط 

 .ثطؾبًس

 ی وٌیس ٍ فطاهَـ ًىٌیس وِ پبؾد ذساًگْساضی اٍ ضا زض پبیبى اظ اٍ تكىط ٍ ذساًگْساض

   .ثكٌَیس ٍ ثؼس گَقی ضا لغغ وٌیس ًِ ثلافبنلِ

 



 

 

 .ثِ عطف همبثل ظهبى ثسّیس تب گَقی ضا ثطزاضز 5

هوىي اؾت فطزی وِ ثب اٍ توبؼ گطفتِ ایس زض حیبط ذبًِ ثبقس یب زؾتف ثِ وبضی 

ثبض ظًگ  3س. تٌْب پؽ اظ ثٌس ثبقس وِ ضؾیسى ثِ گَقی تلفي ضا ظهبًجط هی وٌ

ذَضزى گَقی ضا لغغ ًىٌیس. ایٌىِ ثب توبم ؾطػت ذَز ضا ثِ گَقی ثطؾبًیس ٍ 

 .ًبگْبى ذیلی ظٍز توبؼ لغغ قَز ًبضاحت وٌٌسُ اؾت

ّوسٌیي تَخِ زاقتِ ثبقیس وِ تلفي فطز هَضز ًظط ثیف اظ اًساظُ ظًگ ًرَضز. 

زلیلی توبیلی ثِ پبؾد زازى ثِ هوىي اؾت ایي فطز ثِ وبضی هكغَل ثبقس یب ثِ ّط 

تلفي زض ایي لحظِ ضا ًساقتِ ثبقس. توبؼ ّبی پیبپی زض زٌیي قطایغی ثی ازثی 

  .اؾت

 

 .ؾبػت ّب ثب تلفي نحجت ًىٌیس 6

ایي هَضَع هرهَنب ٌّگبم هىبلوِ ی تلفٌی ثب فطزی وِ آقٌبیی زٌساًی ثب اٍ 

ًی ٍلت زیگطاى ضا ًگیطیس ٍ ًساضیس هی تَاًس آظاض زٌّسُ ثبقس. ثب هىبلوِ ّبی عَلا

 .ذیلی ؾطیغ هَضَع هَضز ًظط ذَز ضا زض لبلت یه هىبلوِ ی وَتبُ ثیبى وٌیس

 

 .ًحَُ ی پبؾرگَیی ثِ تلفي ضا یبز ثگیطیس 7

  تٌْب ثب یه ؾلام ؾبزُ تلفي ضا خَاة زّیس ٍ هٌتظط ثوبًیس تب فطز هَضز ًظط اثتسا ذَزـ ضا

ًوی قٌبؾیس هی تَاًس ذغطًبن ثبقس ٍ هَضز  هؼطفی وٌس. زازى اعلاػبت ثِ فطزی وِ

 .ؾؤاؾتفبزُ توبؼ گیطًسُ لطاض ثگیطز

  :زٌس لحظِ گَقی "اگط فطز توبؼ گیطًسُ هی ذَاّس ثب قرم زیگطی نحجت وٌس ثگَییس

. اگط قرم هَضز ًظط زض زؾتطؼ ًیؿت ثگَییس: "ذسهتتَى ثبقِ، هیطم نساقَى وٌن



 

 

هیتًَن یبززاقت وٌن یب ثگن ثبّبتَى توبؼ  هتبؾفبًِ الاى ًیؿتي، اگِ پیبهی زاضیس"

  ."ثگیطى

 ثرف قكن: آزاة غصا ذَضزى

 .ثب زّبى ثبظ غصا ًرَضیس1

 .ٌّگبم تطن ؾفطُ یب هیع غصا ػصضذَاّی وٌیس2

  ػصضذَاّی وٌیس ٍ ثگَییس ثِ زِ زلیل هدجَض ثِ تطن هیع غصا ّؿتیس. ایٌىِ ثِ ًبگبُ ٍ ثی

 .هَزثبًِ ًیؿتّیر تَضیحی هیع غصا ضا تطن وٌیس 

  اگط غصای قوب توبم قسُ اؾت ثبیس نجط وٌیس تب ّوِ غصایكبى ضا توبم وٌٌس ٍ ؾپؽ هیع یب

ؾفطُ ضا تطن وٌیس. ضػبیت ًىطزى ایي هَضَع ثبػث هی قَز وِ زیگطاى احؿبؼ وٌٌس ثبیس 

ؾطیؼتط غصا ذَضزى ضا توبم وٌٌس. اگط هیلی ثِ غصا ًساضیس هی تَاًیس تَضیح زّیس ٍ ثب 

 .زى ووی ؾبلاز ایي خوغ زٍؾتبًِ ضا ّوطاّی وٌیسذَض

 

ضٍی هیع یب ؾفطُ ذن ًكَیس ٍ اظ زیگط افطاز ثرَاّیس آًسِ ًیبظ  3

 .زاضیس ثِ قوب ثسٌّس

  ایٌىِ وؿی ثط ضٍی ؾفطُ ٍ ظطف ّبی غصا ذن قَز ٍ زؾتف ضا زضاظ وٌس تب زیعی ضا ثطزاضز

ًعزیىتط اؾت ثرَاّیس وِ آًسِ ًیبظ ذَقبیٌس ًیؿت؛ ثْتط اؾت زض نَضت ًیبظ اظ فطزی وِ 

 .زاضیس ثِ قوب ثسّس

  ّوسٌیي ثِ یبز زاقتِ ثبقیس وِ زض فطٌّگ ثطیتبًیب ٍ آهطیىب ٌّگبم غصا ذَضزى ًجبیس آضًح

  .ّبی ذَز ضا ضٍی هیع لطاض زّیس

 

 



 

 

ًحَُ ی زضؾت ثِ زؾت گطفتي لبقك، وبضز ٍ زٌگبل ضا یبز  4

 .ثگیطیس

 

  هكت وطزى زؾت زٍض زؾتِ لبقك گطفت ثلىِ هغبثك ثب تهَیط ثبلا لبقك: لبقك ضا ًجبیس ثب

اًگكت قؿت ضا ضٍی ثسًِ لبقك ٍ اًگكت اقبضُ ٍ ٍؾظ ضا ثِ ػٌَاى تىیِ گبُ زض ظیط زؾتِ 

 .لبقك لطاض زّیس

  وبضز: اًگكت اقبضُ ضٍی لجِ ی زؾتِ لطاض هی گیطز اًگف قؿت زض یه عطف ٍ وٌبضُ ی

 .اًگكت ٍؾظ زض ؾوت زیگط

 اگط اظ زٌگبل ثطای ّسایت هَاز غصایی ثِ ؾوت زّبى اؾتفبزُ هی وٌیس ثبیس هبًٌس زٌگبل :

لبقك زض زؾت لطاض گطفتِ قَز. اگط زٌگبل ًمف تىیِ گبُ ثطای ّسایت غصا ثِ ؾوت لبقك 

زض ثكمبة ضا ثِ ػْسُ زاقتِ ثبقس ثبیس اًگكت قؿت ضٍی زؾتِ لطاض ثگیطز ٍ زْبض اًگكت 

اگط زٌگبل لطاض اؾت ثب فطٍ ضفتي زض هَاز غصایی ثطای ثطـ ثب  زیگط زض ظیط زؾتِ زٌگبل.



 

 

وبضز اؾتفبزُ قَز ثبیس فطم زض زؾت گطفتٌف تمطیجب قجیِ ثِ وبضز غصاذَضی ثبقس ثب ایي 

 .ی پٌْبی زؾتِ ی زٌگبل لطاض هی گیطزضٍ اقبضُ اًگكت وِ تفبٍت

 

 .ٌّگبم غصا ذَضزى ًجبیس نسای ًبذَقبیٌسی تَلیس قَز 5

وكیسى غصا، نسای خَیسى، هلر ٍ هلَذ وطزى ٍ ثطذَضز ثیف اظ حس لبقك اظ َّضت 

 .ٍ زٌگبل ثب ؾغح ثكمبة پطّیع وٌیس

 

 .لبقك یب زٌگبل ذَز ضا ٍاضز ظطف هكتطن غصا ًىٌیس 6

ایي وبض ًِ تٌْب ًبذَقبیٌس اؾت ثلىِ ثْساقتی ّن ًیؿت. لبقك یب زٌگبل ذَز ضا وِ 

تی زٌگبلی وِ فىط هی وٌیس ثب زّبى توبؼ ٌّگبم غصا ذَضزى اؾتفبزُ وطزُ ایس ح

 .ًساقتِ اؾت ضا ٍاضز ظطف هكتطن غصا ًىٌیس

 


