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مطابق با آخرین بخشنامه های سازمان اداری و استخدامی کشور

سامانه تخصصی میز خدمت شهرداری ها

کلیهکشوراستخدامیواداریسازمانبخشنامهبامطابق

خدمتمیزسامانهاندازیراهبهموظفومکلفشهرداریها

ووپاسخگاداریساختارایجادهدفباکه.هستندالکترونیکی

در(18)ماده2بنداستنادبه..استگرفتهقراردستورکارآمد

عنوانبااداریعالیشوراینامهتصویب(17)مادهاجرایراستای

بهبهخدمتمیزدستورالعمل"ادارینظامدرشهروندیحقوق"

.گردیدارسالهاشهرداری

راهبهدستور.باشدمیوبتحتایسامانهخدمتمیز

ابلاغکشوراستخدامیواداریسازمانتوسطآنانداری

ازجلوگیریبخشی،آگاهیسامانهایجادازهدف.شد

همچنین.باشدمیمردمیمراجعاتکاهشسردرگمی،

وهاارگانخدماتکیفیوکمیسطحارتقاوبهبودسبب

درخدمتمیز.گرددمیدولتزیربطهایسازمان

رجوع،اربابتکریمشهروندان،حقوقساختنبرآوردن

باشدمیموثرگامامور،بهبخشیسرعت
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خدمتکاملراهنمای

الکترونیکیدرخواستامکان

استعلامامکان

پیامکارسالامکان

متداولهایپاسخوپرسش

الکترونیکینظرسنجی



راهنمای کامل خدمت

شامل مراحل گردش کار، مستندات  

مورد نیاز، قوانین و مقررات، سوالات 

متداول، مدت زمان انجام خدمت، 

هزینه های مورد نیاز برای دریافت 

......خدمت

امکان درخواست خدمت توسط 

ارباب رجوع در قالب فرم های  

الکترونیکی و بارگذاری و ارسال 

الکترونیکی مدارک و مستندات 

مورد نیاز برای دریافت خدمت 

.توسط ارباب رجوع

لکترونیکی ا امکان درخواست 

امکان استعلام

انجام کلیه استعلامات و انجام  

فرآیندهای بین دستگاهی مورد  

.نیاز برای ارائه خدمت

امکان ارسال پیامک

امکان ارسال پیامک به 

منظور اطلاع رسانی 

پردازش درخواست مراحل

.خدمت به ارباب رجوع

لکترونیکی ا نظرسنجی 

ز الکترونیکی انظرسنجی 
ارباب رجوع در راستای 

کیفیت خدمات ارائه شده 
در میز خدمت

امکانات میز خدمت شهرداری ها





خدمتشناسهارائه

کار،گردشمراحلشامل

نیازموردمستندات،

مقررات،وقوانین

متداول،سوالات

خدمت،انجامزمانمدت

خدمتدریافتبراینیازموردهایهزینه......



خدمتشناسهارائه

کار،گردشمراحلشامل

نیازموردمستندات،

مقررات،وقوانین

متداول،سوالات

خدمت،انجامزمانمدت

خدمتدریافتبراینیازموردهایهزینه......



توسطخدمتدرخواستامکان

فرم هایقالبدررجوعارباب

ارسالوبارگذاریوالکترونیکی

وردممستنداتومدارکالکترونیکی

توسطخدمتدریافتبراینیاز

.رجوعارباب



ارتباط با ما

03132757522

09132865693 - 09981104128

-ابتدای همدانیان-هشت بهشت شرقی-اصفهان

51واحد -مجتمع لوکس-کوچه شهید مختاری 

Pooyaweb.ir

E-shardari.ir



مجری طرح شهر و شهرداری الکترونیک
در کشور


