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سامانه آموزش شهروندی

میز خدمت تخصصی شهرداری

سامانه باشگاه شهروندی

وب سایت تخصصی شهرداری 

داری وب اپلیکیشن شهر

bashgaheshahrdaran

pooyawebsepahan 03132757522

03132663612

09132865693

09981104128

Pooyaweb.ir

E-shahrdari.ir

https://www.instagram.com/bashgaheshahrdaran/
https://www.instagram.com/bashgaheshahrdaran/
https://www.instagram.com/pooyawebsepahan/
https://www.instagram.com/pooyawebsepahan/


اجزای وب سایت  شهرداری
منپایگاه شهر پایگاه شورای اسلامیپایگاه خبری شهرداری

اخبار شهر و شهرداری

مناقصات و مزایدات

اطلاعیه ها و رویدادها

دوایر شهرداری

راهنمای مراجعین

 پروژه های عمرانی شهر

گزارشات مالی و عملکردی

قوانین و مقررات

 و.........

اخبار شورای اسلامی

آخرین مصوبات شورا

 معرفی اعضای شورا

معرفی اعضای دوره های پیشین

ارتباطات مردمی

گزارش عملکردی و مالی شورا

و........

 معرفی شهر، تاریخچه و....

 جاذبه های تاریخی، فرهنگی

 معرفی آیین ها و آداب و رسوم

 معرفی تولیدات و صنایع دستی

گالری تصاویر شهر

مشاهیر، مفاخر شهر

مراکز شهری

راهنمای گردشگری

 و..........
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شهرداریپایگاه خبری برخی آیتم های 
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شهرتفضیلیوتصویریاخبارارائهقابلیت

اقداماتوهاپیگیریجلسات،بازدیدها،گزارشاتارائه

اسلامیشورایوشهرداری

رشهعمرانیهایپروژهتفضیلیوتصویریگزارشاتارائه

آیندهدراحداثواحداثحالدرشده،احداثدرقالب

وهافراخوانمزایدات،مناقضات،کلیهاشتراکامکان...

ودیعملکرسالیانهوماههششماهانه،گزارشاتاشتراکامکان

اسلامیشورایوشهرداریمالی

مراجعینراهنمایآنان،وظایفشرحشهرداری،دوایرمعرفی،

اعضاباارتباطهایراه
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شهرداری نمونه پایگاه خبری  
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شورای اسلامیبرخی آیتم های پایگاه 

اسلامیشورایاعضایمعرفی

پیشینهایدورهاعضایمعرفی

شورااعضایباارتباطوپیامارسالامکان

شورامصوباتآخریندریافت

بقالدرشوراهاعمکردیومالیگزارشاتکلیهاشتراک

سالیانهوماههششماهه،سه

ی،ورزشکمیتههمچوناسلامیشورایهایکمیتهلیست

......ودرآمدعمران،اجتماعی،فرهنگی،

و......
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نمونه پایگاه شورای اسلامی
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پایگاه شهر من 

وتسمیهوجهپیشینه،تاریخچه،شهر؛معرفی....

مذهبیفرهنگی،تاریخی،گردشگری،هایجاذبهمعرفی

شهردستیهنرهایودستیصنایعمعرفی

شهربرجستههایچهرهومشاهیرمفاخر،معرفی

شهرکهنهایآیینورسوموآدابمعرفی

هرش....وبهداشتیاداری،فرهنگی،عمومی،مراکزمعرفی

رانرستوها،بانکهمعرفیشاملگردشگرانکاملراهنمای

........وشهرمساجدها،
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جاذبه های 

گردشگری شهر

هرصنایع دستی ش

آداب و رسوم شهر
ی محصولات تولید

شهر

چهر های برجسته 

و ماندگار شهر
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شهروندانبهبخشیآگاهیورسانیاطلاع(1

اقتصادیتوسعهودرآمدزایی(2

کارکنانعملکردتسریعمردمی،مراجعاتکاهش(3

سازیاعتمادوسازیشفاف(4

اهجاذبهوشهرمعرفیباگردشگریرونقوتوریستجذب(5

شهریتولیداتصنایعمعرفیباشهرونداناقتصادبهکمک(6

مزایای وب سایت تخصصی شهرداری
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ها شفافیت شهرداری سامانه 
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شانزدهمجلسه۱شمارهمصوبهبامطابقهاشهرداریشفافیتسامانه

رائیاجدستگاههاییکلیهکشور؛اطلاعاتفناوریاجراییشورای

خودهایدادهآنطریقازوایجادراشفافیتدستگاهزیراندمکلف

.دهندقرارشهرونداناختیاردررا

ولامیاسشورایوشهرداریعملکردنحوهازبخشیآگاهوشفافیت

بلکه.شودمیسببراشهرونداناعتماتنهانهمدونگزارشاتارائه

برهعلامرساندومیحداقلبهراسازمانیدرونتخلفاتهایزمینه

بهیزنمشارکتوهمکاریدرشهروندانترغیبسبباعتماداینآن

.بودخواهدهمراه
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اشتراک. راهبردیوایتوسعههایبرنامهعملکرد1

اشتراک. سالانهوماههششکارکردهایهزینه2

ارائه. ......وهانامهتفاهمدولتی،معاملاتلیست3

ارائه. ......ومنقولغیرهایدارایی4

ارائه. پستتخصیصارتقاواستخدام،روال5

قوانین،. هابخشنامهومقررات6

گزارش. شوراوشهرداریعملکرد7

اطلاعات. قراردادهاوهاپروژه8

هاشفافیت شهرداری برخی آیتم های    سامانه 
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نقشه. .....وهاطرحها،1

شرح. شهریدوایرومدیرانوظایف2

راهنمای. بخشهردرمراجعین3

ارائه. مزایداتومناقصاتکلیهلیست4

ارائه. شهردرگذاریسرمایههایفرصتکلیهلیست5

دفترچه. عوارض6

مجوزات. صادره7

پژوهش. ها8
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هانمونه سامانه شفافیت شهرداری
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p o o y a w e b . i r
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سامانه آموزش شهروندی 

ازیشبباشهروندیدانشتوسعهوارتقاهدفباسامانهاین

هایفایلکلیپ،متون،قالبدرآموزشیمحتوای۱20

عطافانسامانهاین.استشدهگردآوریتصویریوصوتی

لقابهاشهرداریخواستهبامتناسبوباشدمیپذیر

ووبتحتآموزشی،خدماتارائهنیزوسازیسفارش

.باشدمیاپلیکیشن
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محتوای سامانه آموزش شهروندی 

 آموزش مجازی شهروندانسامانه

شهروندیآموزشسایتهایبانک

شهروندیآموزشهایکلیپ

شهروندیآموزشمتون
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00 مبتنی بر وب  1

کاربری ساده و روان00 3
آزمون ساز 00 4

سامانه آموزش مجازی

پروفایل شهروندی00 دیقابلیت ارائه کتاب سه بع500 6

ابزارهای کامل آموزش مجازی00 2
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 امکان ثبت نام شهروندان و تشکیل پروفایل شهروندی

شهروندیهایدورهدرنامثبتوشرکتامکان

هایفایلقالبدرآموزشیمحتوایتعریفامکانpdfسهوبعدیدو

بعدی

باونظرموردزمانیهایدورهدرمجازیآزمونبرگزاریامکان

آزمونزمانمحدودیتاعمال

فایلقالبدردورهقبولیگواهیصدورامکانpdfشهروندانبرای

مودهننامثبتشهروندانآموزشیهایفعالیتازگزارشگریامکان
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امکانات سامانه آموزش مجازی
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متون آموزش شهروندی 

هشدگردآوریمجموعهشهروندیآموزشمتونبخش

امداداولیه،هایکمکهمچونمحتواهاییبامتوناز

هشتدر.....وشهروندیفرهنگخانواده،نجات،و

یبخشآگاهیبااستتلاشدرکهباشدمیسرفصل

سیل،چونحوادثیدرکهمخربیآثارازشهروندان

عدمازناشیهایمرگیاودهدمیرخ.....وزلزله

وقلبیاحیایچونپزشکیهایفوریتدرآگاهی

انشهروندتعالیورشدبرآنبرعلاوه.بکاهدریوی

.بیفزاید
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0بب
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شهروندیکلیپ های آموزش

هایمحتوایبالایتاثیرگذاریمیزاناخیرهایسالدر

دادهاختصاصخودبهرابالایینرخویدئویی،-آموزشی

هبراویفردناخودآگاهدرگیرکردنباکهطوریبه.است

یتعالورشدوالایهدفکهآنجاییاز.وامیداردآنتماشای

ابتاداشتبرآنرامالذاهاست؛شهرداریاهدافازانسانی

اندازیراههایشیوههمچونآموزشیمحتوایگردآوری

کار،بازاربهورودهایمهارتهایآموزش،کاروکسب

لیپکقالبدررا...وآشپزیدستی،صنایعخانگی،مشاغل

.دهیمارائهشهروندانبهآموزشیهای
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سایت های آموزش شهروندی

آموزشمحتوایباهایسایتبانکایجاد

رتقاءاودسترسیتامینتوسعهجهتمناسب

اجتماعی،وفردیهایمهارتدانش،

همراهبه...........واقتصادیفرهنگی،

درسیعلومآموزشیهایسایت
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مطابق با آخرین بخشنامه های سازمان اداری و استخدامی کشور

هاسامانه تخصصی میز خدمت شهرداری

کلیهکشوراستخدامیواداریسازمانبخشنامهبامطابق

خدمتمیزسامانهاندازیراهبهموظفومکلفشهرداریها

واسخگوپاداریساختارایجادهدفباکه.هستندالکترونیکی

در(۱8)ماده2بنداستنادبه.استگرفتهقراردستورکارآمد

بااداریعالیشوراینامهتصویب(۱7)مادهاجرایراستای

میزدستورالعمل"ادارینظامدرشهروندیحقوق"عنوان

.گردیدارسالهاشهرداریبهبهخدمت

نآانداریراهبهدستورکهوبتحتایسامانهخدمتمیز

ازهدف.شدابلاغکشوراستخدامیواداریسازمانتوسط

کاهشسردرگمی،ازجلوگیریبخشی،آگاهیآنایجاد

اتخدمکیفیوکمیسطحارتقاوبهبودمردمی،مراجعات

خدمتمیز.باشدمیدولتزیربطهایسازمانوهاارگان

رباباتکریمشهروندان،حقوقساختنبرآوردندرهمچنین

باشدمیموثرگامیامور،بهبخشیسرعترجوع،
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آیتم های اصلی میز خدمت

خدمتکاملراهنمای

کیالکترونیدرخواستامکان

استعلامامکان

پیامکارسالامکان

متداولهایپاسخوپرسش

یالکترونیکنظرسنجی
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شهرداریسامانه میز خدمت 

نظرسنجی الکترونیکی

اب نظرسنجی الکترونیکی از ارب

بهبود کیفیترجوع در راستای 

خدمات ارائه شده 

الکترونیکیامکان درخواست 

خدمت امکان درخواست 

توسط  ارباب رجوع در قالب 

فرم های الکترونیکی

شامل گردش کار، مستندات مورد 

نیاز،قوانین و مقررات،زمان انجام 

...خدمت،هزینه و 

راهنمای کامل خدمت امکان ارسال مدارک

امکان بارگذاری و ارسال 

الکترونیکی مدارک و مستندات 

خدمتمورد نیاز هر 

پرسش متداول

سوالات متداول و پاسخ آنها 

به منظور اطلاع رسانی مراحل 

دریافت خدمت 
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هانمونه بخش کاربری میز خدمت تخصصی شهرداری
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شهرونداناطلاعاتیپایگاهآوریجمع(1

شهروندانبهاماکنتخفیفدارایخدماتارائه(2

شهرونداننیازهایوهاخواستهشناسایی(3

شهروندیخدماتسازییکپارچه(4

شهرامورادارهدرشهروندانمشارکتتوسعه(5

:شهروند الکترونیک با باشگاه شهروندی

ندیسامانه باشگاه شهرو
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وب اپلیکیشن شهرداری

ردبهتوجهباها؛شهرداریاپلیکیشنوبارائهازهدف

ولموبایترعمومیوآسانترکاربریبودن،تردسترس

بهبودشودمیبرآوردآنچهشهروندان،توسطتبلت

وبطریقازهاشهرداریبهتررسانیخدمتوعملکرد

بدونبتوانندشهروندانتا.باشدمیشهرداریاپلیکشن

ازتنهاشهرداریخدماتبهزمانیومکانیمحدودیت

باشندداشتهدسترسیخودموبایلطریق
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p o o y a w e b . i r
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چرا وب اپلیکیشن ؟؟؟

شهرداری؛برایهااپلیکیشنوبمزایای

سایتوبدرروزانهبصورتکهاطلاعیهاخبار،مانندورودیاطلاعاتبالایحجمبهتوجهبا

امکاناینناپلیکیشوسایتوبواحدمدیریتباهااپلیکیشنوب.گرددبارگذاریبایستی

هموسایتوبهماطلاعاتورودباریکتنهاباتاسازندمیفراهمهاشهرداریبرایرا

.نمانیدرسانیبروزراخوداپلیکیشن

هایینههزکاهشدرخوداپلیکیشنمتعددهاینسخهرسانیبروزبهنیازعدمآنبرعلاوه

.باشدمیموثرهاشهرداری

مجزااپلیکیشناندازیراهبرایبالاهایهزینهاعمالعدم
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طراحی کاربر پسند

دسترسی به خدمات شهرداری بدون محدودیت زمانی و مکانی

نامکان ثبت درخواست های مرتبط با میز خدمت از طریق وب اپلیکیش

بدون نیاز به بروزرسانی و دریافت نسخه های جدید 

مدیریت یکسان با وب سایت شهرداری
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00 شهرداری137سامانه  درگاه پرداخت عوارض خودرو100 2

درگاه پرداخت عوارض شهری00 3
خدمات دولت الکترونیک00 4

دیارخدمات جانبی سامانه 
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137سامانه 
وحمل ونقلشهری،خدماتحوزهششدر۱37سامانه

وشهرسازیاداری،ومالیاجتماعی،وفرهنگیترافیک،

وندانشهرومی شودتقسیم بندیعمرانیوفنیومعماری

ارخوددرخواستالکترونیکیفرمطریقازتواندمی

.نمایندارسال
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و،اقتصادیبانکیخدماتبهشهروندانآساندسترسی...

اتوبوسوهتل،قطاربلیطرزروامکان

بانکیهایدرگاهبهدسترسیامکان

داراییوقضایی،مالیاتیاستعلاماتامکان
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سامانه پرداخت عوارض
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حسطدرتردددلیلبههاخودرومالکانکلیه

سالیانهعوارضپرداختبهملزنهاشهر

عنوانبههاشهرداری.باشندمیخودخودروی

انخیابسازیفجادهمانندشهربامورمتولیان

دخواهنعوارضاینکنندهدریافت....وسازی

.بود
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ضقابلیت های سامانه پرداخت عوار

00

قابلیت پرداخت از هر نقطه کشور

کشورامکان پرداخت الکترونیکی بدون مراجعه به شهرداری از هر نقطه
اجرای رایگان و فاقد هزینه برای شهرداری1

نصب و راه اندازی سامانه در شهرداری بصورت رایگان 
2

پنل مدیریتی مجزا و امکان رصد عملکرد دفاتر 

مدیریت آنلاین عملکرد دفاتر برون سپار توسط شهرداری
3

امکان برونی سپاری خدمت به دفاتر پیشخوان

دشهرداری می تواند پرداخت عوارض را به دفاتر پست و پیشخوان  محول نمای
5

پنل مدیریتی مجزا و امکان رصد عملکرد دفاتر 

مدیریت آنلاین عملکرد دفاتر برون سپار توسط شهرداری 4
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ارتباط با ما

03132757522-03132663612
09132865693-09981104128

ابتدای -هشت بهشت شرقی-اصفهان

51واحد -مجتمع لوکس-همدانیان 

| |
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