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خدمتمیزقانونیمستندات

هاشهرداریخدمتمیزامکانات

خدمتمیزسامانهنمونه

خدمتکاملراهنمایارائه

الکترونیکیهایفرمنمونه

ماباارتباط



های سازمان اداری و استخدامی کشوربا آخرین بخشنامه مطابق 

کلیهکشوراستخدامیواداریسازمانبخشنامه،بامطابق

متخدمیزسامانهاندازیراهبهموظفومکلفشهرداریها

اداریساختارایجادهدفباکههستندالکترونیکی

تناداسبه.استگرفتهقرارکاردستورکارآمدوپاسخگو

نامهتصویب(17)مادهاجرایراستایدر(18)ماده2بند

نظامدرشهروندیحقوق"عنوانبااداریعالیشورای

ارسالهاشهرداریبهخدمتمیزدستورالعمل"اداری

.استگردید

راههبدستورکهباشدمیوبتحتایسامانهخدمتمیز

کشوراستخدامیواداریسازمانتوسطآناندازی

بخشی،آگاهیسامانهاینایجادازهدف.شدابلاغ

میمردمیمراجعاتکاهشسردرگمی،ازجلوگیری

فیکیوکمیسطحارتقاوبهبودسببهمچنین.باشد

.گرددمیدولتزیربطهایسازمانوهاارگانخدمات

یمتکرشهروندان،حقوقساختنبرآوردندرخدمتمیز

اشدبمیموثرگامیامور،بهبخشیسرعترجوع،ارباب

فهرست



ینظرسنجی الکترونیک

اب نظرسنجی الکترونیکی از ارب

رجوع در راستای بهبود کیفیت

ارائه شده در میز خدمات 

خدمت

امکان ارسال پیامک

امکان ارسال پیامک به منظور

پردازش اطلاع رسانی مراحل

درخواست خدمت به ارباب 

رجوع

امکان احراز هویت متقاضی

شماره موبایل متقاضی در این 

فرآیند بررسی و ارسال کد 

تایید متقاضی

امکان درخواست الکترونیکی

امکان درخواست  خدمت توسط  

ارباب رجوع در قالب فرم های 

الکترونیکی

فهرست



پرسش متداول

سوالات متداول و پاسخ آنها 

به منظور اطلاع رسانی مراحل 

دریافت خدمت 

امکان ارسال مدارک

امکان بارگذاری و ارسال 

الکترونیکی مدارک و مستندات

مورد نیاز هر خدمت

راهنمای کامل خدمت

شامل گردش کار، مستندات 

مورد نیاز،قوانین و 

مقررات،زمان انجام 

...خدمت،هزینه و 

فهرست



فهرست



خدمتشرح

نیازموردمدارک

مقررات،وقوانین

نیازمورداستعلامات

خدمتارائهفرآیند

خدمتارائهزمانمتوسط

خدمتارائهساعات

حضوریمراجعاتتعداد

خدمتارائههزینه

خدمتدسترسینحوه

خدمتدریافتمراحلنمودار

پاسخوپرسش

خدمتارائهکیفیتنظرسنجی

درخواستثبت فهرست



فهرست



استفاده از فرم های چند صفحه ای، امکان 

ارسال پیام به کارشناس شهرداری در صورت

یل تکمیل فرم، امکان ارسال هر فرم بر روی ایم

.کارشناسان امکان گردیده است

فهرست



فهرست



ارتباط با ما

03132757522

ابتدای-شرقیبهشتهشت-اصفهان

51واحد-لوکسمجتمع-همدانیان

www.mykhedm

at.ir
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در کشورمجری طرح شهر و شهرداری الکترونیک

پویا وب سپاهان

فهرست


